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RELATORIO ANUAL DE
ADMINISTRACAO 2023

Senhoras e senhores cooperados da Uniodonto de Sdo José dos Campos:

Trazemos a apreciacdo da Assembleia Geral Ordindria dos cooperados da Uniodonto de Sdo José
dos Campos, relatdrio que espelha as atividades da Cooperativa durante o ano de 2023.

Mantivemo-nos fiéis as metas do planejamento estratégico, sempre tendo como foco o objetivo
principal da Cooperativa, que é o de atender seu cooperado, proporcionando-lhe trabalho em seu
consultdrio e o remunerando adequadamente.

AREA COMERCIAL

A Uniodonto de Sao José dos Campos mantém-se lider de mercado no segmento de planos odontoldgicos na

regido, sendo referéncia no Sistema, em nivel nacional.

A Singular esta localizada no Vale do Paraiba paulista, regido caracterizada como grande polo industrial do
pais, com diversas empresas de grande porte, além de abrigar o maior complexo aeroespacial da Ameérica
Latina.

UNIODONTO DE SAO JOSE DOS CAMPOS
381 162.253 3755 92

cirurgides-dentistas  beneficiarios empresas colaboradores
contratantes diretos

Atendimento 24 horas

21.338 beneficidrios atendidos somente no Atendimento 24 horas em Sdo José dos Campos e Litoral
Norte.




2023

Resultado do
Exercicio Social

Encerramos o ano com o total de ingressos
de RS 71.614.070,40, aplicacBes financeiras
da ordem de RS 19.000,358,45, com um
patriménio liquido de RS 24.595.157,59.
Sobras a disposicdo da AGO: RS 968.392,47.

Reorganizagoes
societarias e/

ou alteracgoes de
controle direto ou
indireto

Ndo houve reorganizacdo e/ou alteracbes
societarias no periodo de 2023.

Resumo dos acordos
de acionistas

Segundo a legislacdo das cooperativas
ndo hd acordo de acionistas em
sociedades cooperativistas.

Investimentos da
companhia em
sociedades coligadas e
controladas e mencionar
as modificacoes ocorridas
durante o exercicio

Ndo hd sociedades coligadas e
controladas pela operadora.

RELATORIO DE ADMINISTRACAO

ECONOMICO E
FINANCEIRO

Politica de
destinacao de
lucros / superavits /
sobras

Tratando-se de uma cooperativa, a
destinacdo das sobras é definida pela
Assembleia Geral Ordindria. E as sobras
a Disposicdo da Assembleia no Exercicio
de 2023 foram destinadas 100% para
distribuicdo proporcional do valor
produzido anual de cada cooperado.

Emissao de debéntures

A legislacao cooperativista ndo
prevé a emissdo de debéntures.

Declaracao sobre a
capacidade financeira
e aintencao de
manter, até o
vencimento, os titulos
e valores mobiliarios
classificados na
categoria mantidos até
o vencimento

Ndo ha planejamento pela Diretoria
Executiva de resgate de titulos e
valores mabilidrios.
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RS 69 de RS 51

ROL - Receita Custo
Operacional Assistencial
Liquida
Despesas Inadimpléncia
Administrativas O indice de inadimpléncia foi de 2,88% em

2023, o que representa uma reducdo de 21%

A Uniodonto de SJC mantém seus custos em relacio a 2022.

administrativos sob controle, tendo encerrado
0 exercicio com Despesas Administrativas da
ordem de 21%.
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2023

. . CARTEIRA DE CLIENTES

N

159.761

Beneficiarios

POR TIPO DE
CONTRATACAO

29.331 (18%)

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
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POR SEXO
74.839 (47%)

Masculino

84.922 (53%)

Feminino

POR IDADE
72.835
(46%) 49.761
0-34 anos (310/0)

35-49 anos

'20.335
(13%)

50-59 anos
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CUSTO
ASSISTENCIAL

VOLUME DE APROVACOES
329.426 LOCAIS
_guias aprovadas
— 902
por dia
—— 140.334

guias auditadas em auditoria
técnica que representam

45,53%

das guias aprovadas

VOLUME DE APROVACOES DE INTERCAMBIO

70.579

guias aprovadas

— 193

por dia

100%

das guias auditadas via
sistema
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HUMANOS




RECURSQOS
HUMANQOS

NUMERO DE
COLABORADORES ESCOLARIDADE

92 .53
COLABORADORES

Ensino médio

E E @ Ensino superior

Colaboradores 5

! g Jovens Aprendizes Pos-graduacdo (MBA,

Mestrado, Doutorado)

PRATAS DA CASA

Em 2023, 7 colaboradores receberam a
homenagem do Pratas da Casa, sendo 2
com 15 anos, 4 com 5 anos, 1 com 10 anos.

O programa Pratas da Casa premia 0s
colaboradores a cada 5 anos na empresa.
A partir de 10 anos, sdo homenageados
com medalhas de bronze (10), prata (15) ou
ouro (20), além de receber outros brindes,
dependendo do tempo de casa.

Regina Bellato, Tatiana Miranda e Ana Flavia Drews
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Ana Paula dos Santos e Fabio Leite Luis Murilo e Tatiana Teresa

DATAS
COMEMORATIVAS

Dia das Mulheres Dia das Mulheres

Dia das Maes Pascoa Solidaria



DATAS COMEMORATIVAS

Pascoa

CASA DE APOIO AO PACIENTE O

\dimento: jovens,Adulf
to@Casarecomeco.oghr/ www.cag

30 42-8

Caridade Junina

Varal Solidario

CONTRIBOTT
—_—

Fernanda Ba(?aune Tatiana Teresa e Adrielly Ishu mdes
vencedoras do concurso de Dia das Criancas

Doa(;oes Caridade Junina

Confraternizagdo de Aniversariantes do 12 semestre
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Dia dos Pais Outubro Rosa

Novembro Azul Sorteio de Prémios para os colaboradores - Natal

Coral - Instituto Brantz Visita do Papai Noel

Confraternizacdo de Fim de Ano e Aniversariantes do 22
Semestre

Café da manha natalino

11






VISAO DE FUTURO

A boa governanca corporativa e o planejamento
estratégico consistente tém permitido a Uniodonto de
Sao José dos Campos fazer a sua licao de casa. Como
vivemos um cenario interno economicamente estavel

e satisfatdrio no pais, podemos dizer que, no que

depender de nds, dentro da previsibilidade e de fatores

controlaveis, teremos um ano positivo em 2024.

Se nao houver piora na conjuntura economica, esse
cenario estavel nos favorece muito. Competir no
mercado, vencer o desafio da concorréncia acirrada faz
parte do jogo, do nosso negdcio. Havera espaco para os
planos mercantilistas, para as clinicas populares, para os
atendimentos da saude publica, e para noés também. So
temos que mostrar o nosso diferencial, e isso temos de
sobra.

Quem tiver mais competéncia, vai se estabelecer e
permanecer ativo. Nossos resultados demonstram que
estamos no caminho certo.

Diretoria Executiva
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2024

AUMENTAR O MARKET
SHARE

I FINANCEIRO
Crescimento o——— Politica @o0——k— Otimizagao

das Despesas

Financeiro Comercial T )
Administrativas

FIDELIZAGAO DOS CLIENTES E
COOPERADOS

I CLIENTE/MERCADO

Transparéncia -—— Potencializacdo - Fortalecimento
de Gestdo da Base de da Comunicacdo
Clientes

14
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EXCELENCIA NOS PROCESSOS

I PROCESSQOS INTERNOS

Governanca -——— Tecnologia da «——— Gestdo de
Corporativa Informagdo Imagem

QUALIFICACAO DA EQUIPE

I APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promocdo da =———Engajamento ——— Politica de
Qualificacao da Equipe Sustentabilidade
da Equipe

15
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